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ВВЕДЕНИЕ 

 

В образовательной среде, как и в любом социальном институте, 

неизбежны разнообразные конфликты, которые могут привести к проблемам 

личностного развития ребенка. Для налаживания конструктивного 

взаимодействия между участниками конфликта, активно действуют 

школьные службы примирения. 

Школьная служба примирения (далее - ШСП) — это, прежде всего, 

команда единомышленников (взрослых и детей), которая решает возникшие 

в школе конфликты или противоречия через восстановительные программы, 

а также внедряет и активно распространяет в школе восстановительную 

культуру. ШСП является частью школьной системы профилактики или 

частью системы школьного самоуправления. В состав ШСП могут входить 

педагоги и родители, учащиеся образовательной организации. Важность 

участия обучающихся в качестве волонтеров ШСП велика. В первую 

очередь, это позволяет выстраивать доброжелательные взаимоотношения с 

ровесниками, формирует ответственное поведение несовершеннолетних, 

расширяет возможности детского самоуправления. Обучающиеся - 

волонтеры ШСП лучше взрослых понимают мотивы поведения ровесников, 

особенности взаимоотношений. Для сторон конфликта участие ровесников в 

его решении - пример того, что разговаривать с другой стороной – это 

нормально, правильно. Ребенку проще довериться ровеснику, чем взрослому 

медиатору, так как ровесник стоит на одной с ним возрастной ступени, у него 

нет возможности каким-либо образом надавить или наказать за конфликт.  

Решение конфликтов через восстановительный подход с привлечением 

сверстников, важно и тем, что младший подростковый возраст является 

сенситивным для формирования навыков мирного решения конфликта, а 

также становятся огромным воспитательным потенциалом самой программы 

как для участников программы, так и для ее ведущих. 

Кроме того, участие обучающихся в деятельности ШСП даёт 

возможность взрослым получить «доступ» к латентным  конфликтам в 

детско  - подростковой среде. 

С целью оказания практической помощи кураторам школьных служб 

примирения по подготовке и дальнейшем сопровождении команды 

обучающихся -  волонтёров ШСП разработано  настоящее методическое 

пособие. 
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1. Организация волонтерской деятельности обучающихся в 

школьных службах примирения 

 

1.1 Особенности привлечения обучающихся к волонтерской 

деятельности в ШСП 

 

Эффективная деятельность ШСП невозможна без создания крепкой 

команды ее членов. Это касается как взрослого коллектива, так и детского. 

Работа команды значительно отличается от работы группы людей, 

собранных вместе по какому-либо признаку (в том числе и от обычного 

класса). Эти отличия, прежде всего, заключаются в более высоком уровне 

взаимопонимания, сотрудничества для достижения общей цели, 

ответственности и эффективности. Однако команда не появляется сама по 

себе, это результат работы куратора ШСП. 

Признаки сложившейся команды: 

- наличие общей цели; 

-мотивация, связанная с общей целью и построенная на единых принципах; 

- наличие в команде участников с разным функционалом, 

дополняющих друг друга; 

- отсутствие иерархических отношений и, связанное с этим, командное 

принятие решений, поддержка и исполнение этих решений каждым 

участником команды. 

В команде ШСП могут быть два лидера – взрослый и 

несовершеннолетний и важно, чтобы они не соперничали, а разделяли зоны 

ответственности. 

Обучающиеся - волонтеры ШСП участвуют в работе ШСП только на 

добровольных началах и с письменного разрешения законного 

представителя.  

К вопросу о наборе волонтеров на данный момент существует 3 

подхода. Один из них говорит о том, что к выбору детей надо подходить 

очень тщательно, не каждый должен и может быть медиатором. Второй же 

демонстрирует диаметрально противоположенный взгляд – каждый ребенок 

может быть волонтером ШСП, не зависимо от его статуса, успешности, 

правильного поведения и т.д. Тот и другой подход имеют свои 

положительные и отрицательные стороны.  Третий подход совмещает 

основные принципы первых двух, когда участие в работе ШСП предлагается 

изначально всем, но к ведению программ допускаются некоторые из 

детей.Остальные участники могут помогать в рекламной деятельности, 
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ведением сайта или странички в социальной сети, проведении акций и других 

мероприятий. 

Одним из вариантов отбора детей в медиаторы может стать 

тестирование. Можно воспользоваться либо тестом КОС (Тест 

«Коммуникативные и организаторские способности), либо социограммой. В 

социограмме можно использовать следующие вопросы: 

1) Если в классе произошел конфликт, поможешь ли ты своим 

одноклассникам разобраться в ситуации? 

2) К кому из своего класса ты обратишься за помощью, если у тебя 

случился конфликт? 

Дети, которые оказались на пересечении этих двух вопросов (согласны 

помогать в разрешении конфликта, и упомянуты другими детьми как те, к 

кому они обратятся), могут быть приглашены для прохождения обучения. 

Наиболее оптимальным числом (в том числе и точки зрения 

управления одним куратором) является группу из 6-15 человек 13-15 лет (7-9 

классы). 

Увеличение группы детей требует помощи куратору от других 

работников ШСП или педагогического коллектива. Вполне рабочей может и 

быть команда из 2-3 человек, однако стоит иметь в виду, что отсутствие 

одного из членов будет гораздо ощутимее, чем при команде в 6-10 человек.  

Возраст – единственный важный критерий для отбора 

несовершеннолетних в ШСП.  

Волонтер в ШСП не носит номинальную функцию, это работа, 

требующая много усилий и времени, поэтому важно не перегружать 

несовершеннолетних другими занятиями. 

 

1.2. Подготовка и реализация мероприятий с детьми в рамках обучения 

восстановительным технологиям 

 

Как уже отмечалось выше, для эффективной работы требуется 

регулярное обучение новых волонтеров. Связано это с тем, что дети 

выпускаются из школы как по окончанию 11 класса, так и 9. Поэтому в 

стабильно работающей ШСП для сохранения устойчивой работы службы 

примирения требуется не менее 3 групп детей: основной состав (7-9 класс 

участвуют в проведении восстановительных программ); ученики старших 

классов, которые помогают в сложных ситуациях, вновь набранная группа 

для обучения. 
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В обязательном порядке методы обучения детей должны  учитывать 

возрастные особенности (более короткий период устойчивого внимания, 

большая сосредоточенность на межличностном общении, идентификация в 

среде сверстников, формирование критического мышления, желание встать 

на позицию взрослого и др.), поэтому эффективнее использовать активные 

методы (с минимальным использование лекционного материала), включать 

больше игр, планировать перерывы и разминки.  

Таким образом, основными методами обучения детей-волонтеров 

будут: 

- создание таких ситуаций, когда включается личный опыт детей; 

- ролевые игры; 

- отработка навыков ведущего восстановительных программ в 

упражнениях. 

Все обучение не должно быть менее 18 часов в очном режиме. Более 

короткое обучение (4-8 часов) дает поверхностное представление о 

восстановительной культуре, не отрабатываются в должной степени навыки 

ведущего восстановительной программы. Более длительное обучение (свыше 

40 и более часов) способствует угасанию интереса к работе, дети не успевают 

приступить к проведению реальных программ.   

Перед началом обучения необходимо получить письменное согласие 

родителей на участие детей в работе школьной службы примирения. Для того 

чтобы родители понимали особенности работы ШСП, рекомендуется 

провести для них собрание или предоставить информацию в письменном 

виде. 

Важно сразу после прохождения обучения подключить волонтеров с 

поддержкой куратора службы в практику проведения восстановительных 

программ, чтобы сохранить мотивацию деятельности на должном уровне. Без 

регулярной практической работы полученные знания быстро забываются, 

мотивация падает. После первой проведенной программы обучающимся -

волонтерам ШСП требуется супервизия, чтобы удостовериться в верности 

использования полученных знаний и исправить ошибки, а также получить 

одобрение куратора, придать им чувство уверенности. 

Созданию команды ШСП способствуют регулярные встречи, которые 

наполнены общими делами. Если дети собираются нерегулярно, от случая к 

случаю, неполным составом, то процесс создания команды не происходит, 

новые навыки не закрепляются и не переходят в практику, интерес детей к 

работе в ШСП падает, и волонтеры уходят из службы. 
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Формы организации таких встреч могут быть абсолютно разными - в 

виде клуба, кружковой работы, регулярные собрания, гостиная и др. 

Наполняемость занятий в клубе планирует куратор вместе с 

волонтерами в зависимости от уровня подготовки детей и особенностей 

деятельности ШСП. Так же важно насыщать данные встречи творческими 

заданиями (разработка буклета, подготовка сценки, оформление стенда, 

сайта и др.). Не стоит забывать и об отработке практических навыков, 

супервизиях случаев, обсуждение кейсов, планирование деятельности ШСП 

в реалиях жизни конкретной школы.  

Кроме начального обучения, следует так же выделить ряд занятий, 

которые позволяет сохранить на высоком уровне полученные знания у 

обучающихся - волонтеров ШСП. Данные мероприятия имеют целью как 

актуализацию полученных знаний, повторение пройденного, так и 

мотивацию на повышение качества работы. Этому способствуют различного 

рода соревновательные мероприятия (конкурсы, дискуссионные площадки, 

чемпионаты кейсов, встречи по обмену опытом, викторины, олимпиады и 

др.). 

Таким образом, сильная мотивация подростков к работе в ШСП – 

важное условие устойчивой работы службы. Если на начальных этапах 

главным мотивирующим фактором будет интерес и польза, то в дальнейшем 

дети могут быть заинтересованы в развитии таких навыков, которые будут 

полезны в будущей профессии. 
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2. Основные направления работы волонтеров школьной службы 

примирения 

 

2.1. Подготовка и реализация восстановительных технологий с участием 

волонтеров ШСП 

 

Обучающиеся - волонтеры ШСП успешно прошедшие обучение, 

должны в кратчайшие сроки начать практическую деятельность под 

руководством куратора службы. Первые проведенные восстановительные 

программы не должны иметь характер затянувшегося конфликта. 

Алгоритм действий команды ШСП по разрешению конфликта: 

1. Куратор из числа поступивших заявок выбирает тот случай, которые 

могут разрешить медиаторы из числа детей совместно с куратором или 

самостоятельно (при наличии опыта ведения реальных программ); 

2. Куратор определяет, кто из детей-медиаторов больше подойдет для 

решения данного конфликта (исходя из ситуации, опыта работы, тяжести 

конфликта, возраста и пола ребенка); 

3. Куратор знакомит медиатора из числа детей с ситуацией, обсуждают 

особенности конфликта, решают вопрос о возможности той или иной 

программы, совместно обсуждают особенности случая, подбирают вид 

программы и др.  

4. Обучающиеся - волонтеры ШСПреализуют восстановительную 

программу (совместно с куратором или самостоятельно); 

5. Куратор заполняет документации по случаю; 

6. После проведения восстановительной программы волонтеры 

совместно с куратором проводят супервизию (обсуждают как прошла 

программа, делают выводы на будущее). 

Стоит иметь в виду, что ответственность за безопасность участников 

программы, а также за соблюдение принципов и стандартов 

восстановительной медиации при проведении программ волонтерами несет 

куратор ШСП. Поэтому, как при обучении, так и после него стоит этим 

вопросам уделять достаточно внимания. Проведенные восстановительные 

программы не должны носить как формальный характер, так и стремиться 

достичь примирения любой ценой. 

При необходимости куратор может вновь провести программу по тому 

же случаю, если обучающиеся - волонтеры ШСП не смогли помочь сторонам 

договориться.  
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2.2.Организация и проведение совместных с волонтерами мероприятий в 

рамках профилактики конфликтов в среде обучающихся 

 

 Профилактика конфликтов в образовательной организации является 

крайне актуальной темой. В целом под профилактикой межличностных 

конфликтов понимают целый ряд мероприятий, направленных на 

предостережение, устранение либо нейтрализацию основных причин и 

условий, вызывающих отклонения в поведении детей. 

Профилактика конфликтов – это работа с еще не начавшимися, а 

только с вероятными конфликтами. Умение предупреждать конфликты не 

менее важно, как и решать их. Профилактика конфликтов требует меньше 

затрат сил, средств и времени, а также снижает все негативные последствия 

даже разрешенного конфликта. 

Конфликты в системе «ученик - ученик» - самая распространенная 

система конфликтов среди детей, так как основную часть своего времени они 

проводят со своими сверстниками, начиная от обучения в школе и 

заканчивая времяпрепровождением на улице. 

Наиболее распространены так называемые конфликты лидерства, в 

которых отражается борьба 2-3 лидеров или группировок за первенство в 

группе. Путь к лидерству часто связан с демонстрацией превосходства, 

цинизма, жестокости, безжалостности. В последние время обострились так 

называемые экономические конфликты между школьниками. Эти конфликты 

возникают на почве материального благополучия и выражаются в различных 

формах агрессии: от вербальной до физической. 

Специфика конфликтов между несовершеннолетними определяется: 

- возрастными особенностями. Возраст учеников оказывает 

значительное влияние как на причины возникновения конфликтов, так и на 

особенности их развития и способы завершения. Существенные различия 

имеют конфликты, происходящие в младшей, неполной средней и средней 

школах. Если в начальной школе это конфликты в виде вербальной или 

физической агрессии, то к средней школе конфликты протекают все чаще в 

онлайн, чаще выражаются через буллинг или бойкот. 

- ведущим видом деятельности. В школе ведущий вид деятельности – 

учеба. Содержание этой деятельности влияет на систему межличностных 

отношений в коллективе. И эти отношения сильно отличаются от 

взаимодействия несовершеннолетних в других группах и коллективах.  
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- средой проживания. Есть существенная разница в особенностях 

межличностных отношений детей, обучающихся в сельской или городской 

школе.  

- индивидуально-психологическими особенностями. Наличие в группе 

агрессивных детей повышает вероятность конфликтов не только с их 

участием, но и без них - между другими членами классного коллектива. 

  Таким образом, понимание факторов, приводящих к конфликтам, 

позволяет распределить профилактические мероприятия по следующим 

направлениям: 

1. Формирование нравственных представлений, определяющих 

отношения в учебных коллективах и служащих базой для выработки более 

сложных моральных и правовых чувств и представлений. 

Работая над проблемами формирования нравственных представлений у 

обучающихся разного возраста, необходимо учитывать их возрастные и 

психологические особенности.  

 С детьми начальных классов процесс формирование нравственных 

представлений будет наиболее эффективным, если волонтеры под 

руководством куратора инсценируют сказочное представление или создадут 

видеоролики с отрывками из современных мультфильмов, которые после 

просмотра обсудят с учениками класса. Постановки и видеосюжеты 

возможно доверить самим волонтерам, давая им только некоторые 

рекомендации, так процесс будет для волонтеров еще более интересным. 

Возможные темы для видеосюжетов и сказочных постановок: «Что такое 

уважение?» (к старшим, младшим, сверстникам), «Какая она - дружба?», 

«Зачем помогать другим?», «Все народы мира хороши» и т.д. 

 Результативными в работе с детьми более старшего возраста могут 

быть акции в школе, приуроченные ко «Дню дружбы», «Дню согласия и 

примирения», в которых волонтеры ШСП могут принять непосредственное 

участие: создание и раздача листовок, буклетов. Интересными станут 

соревновательные мероприятия, реализуемые волонтерами в ходе акций: 

мини-турниры, мини-викторины с системой символического поощрения. 

 2.Повышение уровня ответственности учеников за собственные 

поступки за счет формирования правовой культуры и правосознания; 

 Ориентировать детей в вопросах ответственности важно уже с 

начального звена школы. Здесь необходимо говорить о таких простых 

категориях, как: «Что можно, а что нельзя делать?», «Что может случиться со 

мной, если я сделаю то, что делать нельзя?», «Как я могу пострадать от своих 

неверных поступков и как пострадают другие?». Дискуссии недоступны в 



12 

 

силу возраста, поэтому классные часы будут интересными, если они будут 

носить игровой характер, возможно с применением импровизационных 

театральных постановок с элементами сказочного волшебства. Например, 

разыграть мини-постановку про Машу и Мишу, где Маша хулиганит и 

приносит вред вещам, после чего обсудить, перенести на школьную 

ситуацию (вещи соседа по парте/учителя и т.д.). В данном возрасте важно 

поощрять всех ребят за активное обсуждение. Таким поощрением могут 

стать вырезанные из цветного картона смайлики с девизом ШСП на обратной 

стороне. 

 С учащимися среднего школьного звена возможно организовать 

диспуты, деловые игры, интеллектуальные марафоны по правовым вопросам, 

включая вопросы административной и уголовной ответственности 

несовершеннолетних. Здесь стоит сказать о возможности просмотра 

видеоматериалов с комментариями представителей органов власти и, по 

возможности, реальными встречами с инспекторами ПДН. Волонтеры в 

таких мероприятиях могут быть задействованы (совместно с куратором) в 

поиске видеосюжетов или разработке заданий для возможности их решений 

группой учащихся.  

 Со старшим звеном в профилактическом направлении стоит подумать 

о квестах в очных и онлайн форматах, конкурсах видеоматериалов по 

профилактике асоциальных явлений в молодежной среде, важности 

сохранения здорового образа жизни, правовой ответственности. Волонтеры 

смогут координировать временные рамки для команд-участников, оказать 

содействие в проведении квеста или очного этапа конкурса, по возможности, 

быть ведущими. Не исключаются и другие формы мероприятий, проводимых 

со средним звеном или отдельных их элементов.  

 Достаточно важный пласт работы в данном направлении занимает 

разработка и представление информационно-наглядного материала в виде 

стендов, буклетов, памяток, рекламных роликов, где волонтеры также могли 

бы стать активными в совместном с куратором поиске полезной информации 

и разработке данных продуктов. 

3. Повышение у обучающихся ценности совместной деятельности; 

В данном аспекте можно рассматривать организацию командной 

работы с детьми при реализации любых школьных мероприятий. В данный 

блок можно отнести любые формы соревнований, коллективные круглые 

столы, профилактические круги сообщества, массовые мероприятия с 

участием классных коллективов. Волонтер ШСП может быть включен в 

процесс с минимальными энергетическими затратами, но очень важными для 
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закрепления ценности совместной деятельности, а именно подчеркивая 

командам, насколько здорово ребята работают вместе с другими, в команде. 

4. Повышение конфликтологической компетентности обучающихся. 

Опыт решения конфликтов оказывает влияние на последующее 

развитие личности ребенка. Преобладание навыков конструктивного выхода 

из конфликта повышает положительный потенциал ребенка, формирует 

уверенность в себе, способствует формированию волевых качеств. 

Нерешенные конфликты или решенные с применением силы могут 

закрепляться в характере, вызвать те или иные отклонения в поведении. 

Обучение корректному поведению в конфликтной ситуации должно 

быть направлено на развитие ненасильственных форм поведения и на 

воспитание способности имения конструктивно относиться к конфликту, 

включать разнообразные приемы и методы активного группового обучения. 

 Волонтеры ШСП вместе со взрослыми могут проводить с детьми, 

начиная с начального звена, мини-лекции, тренинговые занятия, мастер-

классы, используя знания, полученные ими в ходе обучения мастерству 

медиатора. Интересными в этом аспекте могут стать видеоролики с 

трансляцией разыгранных детьми сюжетов конфликтных ситуаций, 

возможными путями их разрешения и комментариями. Выпуски школьной 

газеты, фото выставки, буклеты и другие наглядные материалы с блоками, 

посвященными формированию конфликтологической компетентности 

обучающихся, будут в данном направлении полезны и не менее интересны 

для юной аудитории.  

 Таким образом, горизонты деятельности волонтеров ШСП в части 

профилактики межличностных конфликтов в среде обучающихся достаточно 

широки, но для достижения эффективности любой работы ко всему 

вышеперечисленному стоит добавить и личностный компонент волонтера, 

его активную позицию.  

 

2.3. Участие волонтеров в мероприятиях по обмену опытом, конкурсах. 

 

Для повышения эффективности работы ШСП, поддержания интереса 

несовершеннолетних очень важно участие куратора с обучающиемися – 

волонтерами ШСП в мероприятиях по обмену опытом, конкурсных 

мероприятиях регионального и всероссийского уровня. 

Конкурсы способствуют: 
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- Повышение качества работы юных участников школьных служб 

примирения, проводящих восстановительные программы в школьных 

службах примирения. 

- Популяризация ценностей восстановительного подхода среди 

учащихся образовательных организаций. 

В 2020-2021 учебном году состоялся конкурс команд волонтеров 

школьных служб примирения образовательных организаций Архангельской 

области «Давайте жить дружно!».Данный конкурс был призван 

популяризировать деятельность обучающихся - волонтеров ШСП, показать, 

как работают обучающиеся в ШСП, как они осуществляют на практике 

ценности восстановительного подхода, как применяют восстановительные 

принципы, как они проводят программы примирения. 

По решению жюри конкурса все команды- участники регионального 

конкурса получили возможность принять участие в Межрегиональном 

конкурсе «Мастерство юных медиаторов/волонтеров школьной служб 

примирения 2021 года», организованном Общественным центром «Судебно-

правовая реформа» город Москва. 

В Межрегиональном конкурсе приняли участие 2 команды волонтеров 

ШСП Архангельской области, предоставленные материалы которых 

полностью соответствовали Положению о Межрегиональном конкурсе. 

30.06.2021 года на научно-практической конференции с 

международным участием «Восстановительное правосудие: на перекрестке 

идей» Центра «Судебно-правовая реформа» город Москва были подведены 

итоги Межрегионального конкурса: 1 место присуждено команде волонтеров 

ШСП МБОУ «Архангельская СШ Соловецких юнг» (в составе куратора 

ШСП и 2 волонтеров), 2 место присуждено команде волонтеров ШСП МАОУ 

«СОШ № 9» г. Северодвинска (в составе куратора ШСП и 2 волонтеров). 

Организация мероприятий по обмену опытом (регионального или 

всероссийского уровня) дает возможность командам волонтеров ШСП более 

подробного ознакомиться с наилучшими практиками других регионов в 

части проведения восстановительных программ, мероприятий по 

профилактике конфликтов.  

Так, в Архангельской области ежегодно проводится областной семинар 

для специалистов ШСП по обмену опытом. Кураторы и волонтеры ШСП 

активно участвуют в данном мероприятии представляя свой опыт 

посредством видеороликов, фото и видео материалов, отчетов, эссе и пр.  
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В Пермском крае на сегодняшний день уже организуются лагерные 

смены для детей-волонтеров, где реализуются различные лидерские проекты 

и опытными тренерами совершенствуется мастерство юных медиаторов.  

Таким образом, участие детей в конкурсах и мероприятиях по обмену 

опытом активизирует работу волонтеров ШСП в образовательных 

организациях; поддерживает устойчивость детского сообщества; обобщает 

успешный опыт создания и деятельности ШСП. 
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3.Обеспечение сохранности волонтерской активности ШСП на 

территории образовательной организации. 

 

Для эффективной работы ШСП необходимо поддерживать достаточное 

количество активных волонтеров. Одним из способов сохранения устойчивой 

работы – систематическое, ежегодное обучение детей. 

Важно понимать, что для ребенка участие в работе ШСП – это труд. 

Труд, требующий времени и усилий. Поэтому важно помнить, что если 

ребенок что-то дает службе, то и служба должна что-то дать ребенку. Для 

поддержания стойкого интереса волонтеров и предотвращения их ухода из 

службы важно обсуждать с детьми все стороны их жизни в ШСП, помогать 

им почувствовать удовлетворение от результатов своей работы и 

общественное признание. 

Не менее важно для мотивирования создание и поддержание ритуалов 

и традиций службы. Ритуалы и традиции должны быть заложены в начале 

работы службы и сохраняться на протяжении всей ее деятельности, 

независимо от смены состава детей (для примера вспомним пионерскую 

организацию с ее атрибутами, ритуалами и традициями на протяжении 

многих лет). Кроме того, работа ШСП нуждается в регулярном 

рекламировании.  И чем сильнее и систематичнее будет рекламная кампания, 

тем престижнее будет самим школьникам работать волонтером ШСП. Слова 

«Школьная служба примирения» должны быть понятны не только ее членам, 

но всем участникам образовательного процесса.  

Очень важно подчеркивать значимость работы волонтеров ШСП 

различными наградами (дипломы, почетные грамоты, благодарности и др.) 

Риск распада команды ШСП есть всегда. Этот риск, прежде всего, 

связан с двумя факторами: внешними или внутренними обстоятельствами. 

Внешние факторы определяются условиями существования службы в 

конкретной образовательной среде. Если у службы нет возможности 

регулярно собираться, администрация не заинтересована в наличии детей-

волонтеров, часто сменяются кураторы службы, отсутствует материальная 

поддержка – все это привет к тому, что служба распадется. Для 

нивелирования рисков влияния внешних факторов важно обозначать перед 

администрацией преимущества как наличия самой ШСП, так и участие в ней 

обучающихся – волонтеров. 

Внутренние обстоятельства связаны, как правило, с неблагоприятной 

атмосферой в самой службе. Не стоит забывать, что команда волонтеров так 

же склонна к конфликтам и обидам, как и любая другая группа людей. И 
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поэтому куратор службы должен внимательно относиться к внутренней 

атмосфере, выявлять недовольство и обиды, учить решать конфликты через 

восстановительный подход. Сохранению дружелюбной атмосферы также 

способствуют принятие детьми правил службы, обсуждение ценностей, 

ритуалы и традиции. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что школьные 

службы примирения на данном этапе способствуют улучшению 

микроклимата школы, снижению количества конфликтов и криминальных 

ситуаций в детской среде, усилению роли и участия родителей в процессе 

воспитания детей. Один из главных результатов работы ШСП - это 

формирование ответственности человека перед обществом за собственное 

поведение и поведение других, готовность прийти на помощь, решить 

конфликт мирным путем, а не путем силы.  

Таким образом, участие в работе ШСП оказывает влияние на 

личностный рост и нравственное развитие волонтеров. В ходе участия в 

работе ШСП волонтер совершенствуется через усвоение нового социального 

опыта. 

В ходе работы в ШСП подросток взаимодействует с большим 

количеством людей, с разными характерами и личными особенностями, 

учится налаживать с ними и между ними диалог, учится выходить из 

трудных ситуаций. Все это способствует личному росту ребенка в части 

психологической устойчивости, коммуникативных и других компетенций, 

роста его самосознания и самооценки. 

Участие в работе ШСП также помогает сформировать более связную, 

содержательную и грамотную речь, расширить память, оттачивается умение 

анализировать и использовать в дальнейшем полученный опыт. 

Кроме того, что работа в ШСП важна в личном плане, но она так же 

связана с образовательным процессом, способна положительно повлиять на 

освоение несовершеннолетним учебной программы. Волонтер учится ставить 

перед собой учебные цели, искать и использовать необходимые средства и 

способы их достижения, контролировать и оценивать процесс и результаты 

деятельности; успешно усваивать знания, умения и навыки, что применимо в 

различных предметных областях. 

Важно не только наблюдать за ростом волонтера, но и поощрять этот 

рост различными способами, демонстрировать возросшие возможности 

ребенка перед детьми, родителями и другими педагогами, повышая, таким 

образом, самооценку ребенка и общественное признание со стороны 

сообщества. 
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